Regulamin sklepu.

§ 1 Definicja

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Cezas-Glob sp. z 0. 0. z siedzibg w Olsztynie
ul. Zelazna 2(zwana dalej ,Sprzedajacym”), a Konsumentami (,Konsument”) umdw sprzedazy rzeczy
ruchomych, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz korzystania przez
Konsumentéw ze sklepu internetowego Cezas-Glob , dostepnego pod adresem internetowym
www.cezasglob.pl

2. Wiascicielem sklepu internetowego jest Firma Cezas-Glob sp. z 0. 0. zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Olsztynie , VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000188928 , NIP 739-000-15-18, Regon 510196511 , kapitat zaktadowy 50 000 zt. optacony w catosci.

Siedziba: Olsztyn ul. Zelazna 2

Tel. 89/5334860

Fax.89/5335427

Witryna internetowa: www.cezasglob.pl

E-mail : biuro@cezasglob.pl

3. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Konsumencie, nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng dokonujaca
ze Sprzedajacym czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

4.Informacje o Towarach konsumpcyjnych zamieszczone na stronach internetowych Sklepu
Sprzedajacego nie stanowig oferty handlowej (sprzedazy) w rozumieniu art. 66 lecz zaproszenie do
zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu cywilnego.

5.Warunkiem korzystania z ustug Sklepu Internetowego jest kazdorazowe zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja. Sktadajac zamdwienie Konsument akceptuje tres¢ Regulaminu.

§ 2 Skladanie zamoéwienia
1.Sprzedajacy dostarcza produkty wolne od wad.

2.Wszystkie ceny oferowanych produktédw na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i nie zawierajg
kosztow wysyiki .

3. Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowa/drogg mailowa, na adres wskazany w § 1 ust.2.

4. Skuteczne dokonanie zamdwienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez Konsumenta
Towar konsumpcyjny jest dostepny w magazynie Sprzedajacego. Informacja o dostepnosci znajduje sie
na podstronie internetowej, odnoszacej sie do konkretnego Towaru konsumpcyjnego.

W przypadku nieskutecznego ztozenia zamdwienia, wynikajacego z niezgodnosci informacji podanych na
stronie, z rzeczywistym stanem magazynowym Sprzedajacego, Konsument jest niezwtocznie informowany
o tym fakcie i ma mozliwo$¢ anulowania zamoéwienia lub jego zmiany w catosci lub w czesci. Do
anulowania zamdwienia w przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajacym wystarczajace jest przestanie
informacji o anulowaniu na adres poczty elektronicznej Sprzedajacego wskazany w § 1 ust. 2. Po
otrzymaniu informacji o anulowaniu zamoéwienia Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie na
adres poczty elektronicznej Konsumenta.

W przypadku anulowania zamoéwienia dokonana przez Konsumenta zaptata za zamoéwiony Towar
konsumpcyjny, zostanie przez Sprzedajacego zwrdcona w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o
anulowaniu zamowienia.

5. W celu ziozenia zamdwienia Konsument zobowigzany jest ztozy¢ zamdwienie na  wypetnionym
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formularzu zamdwienia znajdujacym sie na stronie internetowej Sprzedajgcego, w szczegdlnosci podac
dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu i adres e-
mail.

6. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Konsumentem. Jesli
kontakt z Konsumentem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamodwienia. O
anulowaniu zamodwienia Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Konsumenta na adres jego poczty
elektronicznej. W przypadku jezeli Konsument wraz ze ztozonym, niekompletnym zamoéwieniem dokonat
wpfaty, niezwtocznie po anulowaniu zamodwienia $rodki finansowe zostang zwrdcone na rachunek
bankowy , z ktorego zostaty wptacone.

7.Konsument w procesie sktadania zamoéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, ktéra moze zostac¢ zatgczona do wysytanej przesyiki lub przestana drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci
takich jak: faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z zatacznikami i formularzy. Sprzedajacy
jest uprawniony réwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z
ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug ( Dz.U. z 2011 r,, Nr 177, poz. 1054 z
pézn.zm ).

8. Po ztozeniu przez Konsumenta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
sklepu potwierdzajacg otrzymanie zamdwienia.

9. Konsument ma prawo zrezygnowac¢ z zaméwienia przed otrzymaniem od Sprzedajacego potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia do realizacji. Oswiadczenie woli o rezygnacji z zamodwienia, powinno by¢ wystane do
Sprzedajgcego drogq elektroniczng na adres: biuro@cezasglob.pl

10.CEZAS - GLOB Sp. z 0. o. zastrzega sobie prawo do zmiany opakowan oferowanych produktdw.
Jednoczesnie informujemy, ze ewentualna zmiana opakowania sprzedawanego produktu nie wptywa na
jego funkcjonalnos$¢ i jest podyktowana wytgcznie zmiang w dostawie produktéw od producenta.
Jednoczesnie informujemy, ze niekiedy moze wystgpi¢ niewielka zmiana wizualna danego produktu.
Zmiany takie sa czasami wykonywane przez producentdw i nie wptywajg na funkcjonalno$¢ danego
urzadzenia. W przypadku gdy zmiana ma charakter staty, aktualizujemy zdjecia danego produktu.

8§ 3 Sposé6b zaptaty

1.Formy pfatnosci : przedptata w wysokosci ceny zamawianego towaru ( towarow ) w formie przelewu na
rachunek bankowy Sprzedajacego:
Alior Bank o/0Olsztyn numer rachunku 04 2490 0005 0000 4520 8566 2490

2. Przedptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu srodkéw finansowych na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

3. Instytucje Panstwowe ptatnosci terminowe przelew 14 lub 21 dniowy .

§ 4 Koszty i warunki dostawy

1.Sprzedajacy realizuje zamodwienia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Oprocz ceny towaru ( towarow ) Konsument bedzie zobowigzany do pokrycia nastepujacych kosztéow
dostawy towaru ( towarow ):

- 50 zt. - w przypadku zamodwien matogabarytowych np.( pomoce szkolne , krzesta)

- indywidualnie uzgodnionych z Konsumentem kosztéw wysytki - w przypadku takiego asortymentu jak
szafy, biurka, meble szkolne

3. W przypadku okreélonym w ust. 2 tiret drugi Sprzedajacy nie jest uprawniony do dostarczenia towaru
bez uprzedniego uzgodnienia z Konsumentem kosztu dostawy. Za uzgodniony uznaje sie taki koszt co do
ktérego Konsument wyrazi akceptacje przesytajac jg na adres poczty elektronicznej Sprzedajacego
wskazany w § 1 ust. 2.

4. W przypadku zamoéwien o wartosci powyzej 600 zt. Sprzedawca dostarcza towar na swéj koszt.

5. W przypadku mebli ( szaf , biurek) Sprzedajacy nie gwarantuje ich wniesienia do lokalu wskazanego
przez Konsumenta.
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6. Sprzedajacy realizuje zamodwienie w terminie do 21 dni od dnia wptywu $rodkoéw finansowych na
rachunek bankowy.

7. Istnieje mozliwos$¢ odbioru wtasnego towaru . W tym celu Konsument zawiadamia Sprzedajacego na
adres jego poczty elektronicznej.

8.Konsument, odbierajac przesytke z zamdwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki

8§ 5 Warunki gwarancji

1.Produkty dostarczane przez Sprzedajacego objete sgq gwarancjg. Gwarancja udzielana jest na
okres 2 ( dwoch ) lat od daty sprzedazy towaru.

2. Roszczenia z tytutu gwarancji Konsument zgtasza w ciqgu 7 dniu.
3. Termin rozpatrzenia przez Sprzedajacego roszczen z tytutu gwarancji wynosi 14 dni

4. Gwarancja producenta nie sg objete:
- uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego samodzielnego transportu lub przenoszenia Towaru,
- uszkodzenia powstate w wyniku samodzielnej ingerencji w Towar,
- uszkodzenia spowodowane konserwacja i przechowywaniem Towaru niezgodnie z
zaleceniami Sprzedajacego,

5. Dokonujac odbioru przesyiki, Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy opakowanie lub/i Towar nie
posiadajg uszkodzenn powstatych podczas transportu. Jezeli opakowanie lub/i Towar posiadajq
uszkodzenia, Klient ma prawo nie przyjmowaé przesyitki, spisujac wraz z kurierem/kierowcg protokdt
szkody, zawierajacy opis szkody, date i podpis kuriera/kierowcy.

6.0 zaistniatej sytuacji nalezy niezwiocznie (w terminie 3 dni kalendarzowych) powiadomic
Sprzedajacego. Warunkiem rozpatrzenia przez Sprzedajacego reklamacji z tytutu uszkodzen badz utraty
przesytki w transporcie jest przestanie kopii dokumentu dostawy ze sporzadzona w obecnosci
kuriera/kierowcy adnotacja dotyczacg uszkodzenia. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest niezbednym
warunkiem ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzen badz utraty przesytki w transporcie.

7.Warunkiem waznosci gwarancji jest przestrzeganie wymaganych okreséow wymiany materiatéw
eksploatacyjnych. Materiaty eksploatacyjne musza by¢ zakupione w sklepie www.cezasglob.pl Nie
gwarantujemy sprawnosci zakupionych urzadzen w przypadku instalowania w nich czesci zakupione u
innych podmiotéw.

§ 6 Odstagpienie od umowy

Konsument, zawierajac "umowe na odlegtos¢", moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn i bez
ponoszenia kosztéw, skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

Prawo to nie przystuguje podmiotom prowadzacym dzialalnosé gospodarczg.

Jezeli Konsument ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedajacy przyjat jego oferte ,
oferta przestaje wigzac.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy okresla zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu bedacy jego
integralng czescia.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy aby Konsument wystat oswiadczenie o
odstawieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci , w
tym kosztow dostarczenia rzeczy nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym otrzymat
o$wiadczenie Konsumenta o odstawieniu. Zwrot pftatnosci nastepuje na rachunek Konsumenta, z ktérego
dokonat on pfatnosci za towar.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni, w oryginalnym
opakowaniu wraz z paragonem/faktura, instrukcjg i gwarancja ( jezeli takgq Konsument uprzednio
otrzymat ).



Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy

8 7 Reklamacja towaru

1.Sprzedajacy przyjmuje reklamacje dotyczace zakupionych produktow:
1) faxem pod numer : 89/5335427
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na formularzu reklamacyjnym dostepnym na stronie
internetowej www.cezasglob.pl .
W przedmiocie reklamacji produktéw wiasciwe sg dane kontaktowe Sprzedajacego wskazane w§ 1
ust. 2.

2. Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamowanego produktu.
3. Prosimy o nie wysytanie reklamowanych produktéw bez wczesniejszego kontaktu z obstugg sklepu.

4.Do reklamacji nie jest potrzebne okazanie dokumentu potwierdzajacego zakup produktu w naszej firmie
(Sprzedajacy dokonuje weryfikacji we wiasnym zakresie).

5.Reklamowany produkt Konsument odsyta na nasz koszt firmg kurierskg. Informacje o sposobie nadania
przesytki, podamy po wczesniejszym kontakcie z nami.

6.Naprawiony, badz wymieniony na nowy produkt, wysytamy do Klienta na nasz koszt w przeciggu 14 dni
od dnia otrzymania przesyiki.

7.W przypadku gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, refakturujemy na Klienta koszt wysytek
kurierskich w obydwie strony (od Konsumenta do Sprzedajacego i od Sprzedajacego do Konsumenta).
Koszt wysyiki kurierskiej w jedng strone wynosi 50 zt./brutto

8. W celu zachowania przez Sprzedajgcego uprawnien wobec przewoznika/kuriera/ kierowcy, Sprzedajacy
sugeruje aby reklamacje dotyczace wytacznie ilosci dostarczonego Towaru konsumpcyjnego, zostaty
zgtoszone przez Konsumenta w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wydania Towaru konsumpcyjnego.

9. W przypadku gdy dostarczony Towar jest niezgodny z zamoéwieniem nalezy niezwtocznie dokonaé
zgtoszenia nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu dostawy. W przypadku
zamoéwien meblowych dokonanie montazu uwaza sie za przyjecie Towaru bez zastrzezen czyli zgodnie z
zamoéwieniem Konsumenta.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych informujemy, ze dane
osobowe wszystkich naszych klientdw sg przechowywane w bazie danych CEZAS - GLOB Sp. z 0. 0. Dane
osobowe gromadzone sg wytacznie na potrzeby CEZAS - GLOB Sp. z 0. 0. w celu prowadzenia réznych
form promocji. Bezpieczenstwo tych danych jest zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych.
Kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych, poprawiania tych danych oraz zadania zaprzestania
przetwarzania, ktére nalezy zgtosié pisemnie lub listem e-mail do CEZAS - GLOB Sp. z 0. 0. ul. Zelazna 2
10-419 Olsztyn .

2.Sktadajac zamdwienie Konsument kazdorazowo wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Sprzedajacego.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Konsument dokonujac zakupdw
w Sklepie, kazdorazowo zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest réwniez na stronie www.cezasglob.pl w formacie pdf. wraz z
data, od ktdérej obowigzuje. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych Konsumentéw
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korzystajacych ze Sklepu.

2.Zmiana Regulaminu zostanie rowniez przestana Konsumentowi na wskazany przez niego adres e-mail.
Konsument zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu z 14-dniowym wyprzedzeniem.

3.Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych umow
miedzy Sklepem a Konsumentami, bedq rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw
o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

4.W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:
- ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2014 r., poz. 8247 )
- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 ze zm.).
- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ( t.j. Dz. U. z 2014, poz. 121 z pézn.zm)
- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. z 2014, poz. 1182 z
pézn.zm.).



